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Qui sommes-nous?

Eddy Afram
Facilitateur dõopportunit®s, p®dagogue et vulgarisateur de la gestion des mesures dõurgence et de 
lõorganisation des services m®dicaux lors dõ®v®nements de masse, jõaccompagne les promoteurs dans 
la planification, la coordination et lõencadrement de leurs ®v®nements depuis maintenant 15 ans.

Jõai acquis mon exp®rience professionnelle en travaillant en sécurité civile, en incendieet dans les 
services pr®hospitaliers dõurgence, notamment ¨ la haute direction dõUrgences-santé, à Montréal.

Co-fondateur et chef de la direction du Groupe Conseil Promutech Inc. de 2008 ¨ 2018, jõai men® 
lõorganisation ¨ accompagner la majorit® des ®v®nements de calibre mondial au Qu®bec pour 
finalement se distinguer à titre de meilleure firme de gestion médicale en Amérique du Nordet la 3e

meilleure au mondepar plusieurs audits indépendants entre 2014 et 2017.

Je suis co-auteur du Guide des services médicaux pour les événements de course à piedprésenté par 
la F®d®ration qu®b®coise dõathl®tisme, en partenariat avec le Gouvernement du Québec.

Jõai collabor® aux services m®dicaux du Marathon international de Montréalde 2007 à 2011, avant 
dõen devenir le coordonnateur m®dical de 2012 ¨ 2018, inclusivement. En novembre 2019, jõai ®t® 
nomm® directeur g®n®ral de lõ®v®nement, avant quõil ne soit impact® par la COVID-19 en 2020. 

Depuis 2021, jõoccupe de nouveau les fonctions de coordonnateur m®dical et des mesures dõurgence.
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Qui sommes-nous?

Marc-Antoine Doré

Jesuis thérapeute du sport diplômé delõUniversit®Concordiadepuis 2013 et occupeactuellement une

chargede cours àlõUniversit®du Québecà Trois-Rivièrespour les cours de soinsdõurgenceavancésen

thérapie du sport.

En plus de mon expérience professionnelle à titre de thérapeute avec plusieurs sports au niveau

national et international, notamment en athlétisme, au judo et au karaté, je mõimpliqueà titre de

consultant clinique et en coordination médicale dõévènements de masse (marathons, triathlons,

coursesà obstacles,etc.)

Dans mes temps libres, je suis premier répondant pour les servicesmédicauxdõurgencede la Ville de

de Côte-Saint-Luc.

Enfin,jõenseigneet coordonnedepuis quelquesannéesdes formations en traumatologieet de premiers

répondants à tous les niveaux de soins : des secouristes aux équipes spécialisées policières! En

continuité de cette passion, je termine présentement une maîtrise de recherche en traumatologie

préhospitalièreàlõUniversit®Laval.
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La gestion 

des risques

Il nõy aura jamais assez de 

ressources pour le pire 

scénario envisagé
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La gestion des risques et des mesures 

dõurgence

Audit et 
analyses

Planification
Mesures de 
prévention

Réponse à 
lõincident

Plans de 
contingence 
et mesures 

de délestage

Continuité
des 

operations

Reprise des 
activités 

délestées

Retour à la 
normale
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Lõ®v®nement vs. lõorganisateur
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Définir la courbe temporelle

ÅUn évènement a un début 
et une fin théorique 
connue. Un incident 
majeur, pas 
n®cessairementé 

Paramétrer la «vie » de 
lõorganisme promoteur

ÅEst-ce que la société qui 
fait la promotion de 
lõ®v¯nement en d®pend 
pour exister?

ÅEx : Société en 
commandite créée 
uniquement dans le but 
de promouvoir un 
évènement spécifique

S®parer lõ®v¯nement de 
lõorganisateur

ÅLõ®v¯nement peut °tre 
suspendu, annulé ou 
reporté mais la mission du 
promoteur continue

ÅBut? Protéger la pérennité 
de lõorganisateur au-delà 
de son évènement

Particularités

ÅNe pas oublier la réalité 
des commanditaires et de 
leur image publique

ÅGarder en tête que 
certains évènements 
peuvent être diffusés en 
direct!

ÅConsidération pour les 
services médicaux : 
adapter les protocoles 
dõintervention pour 
prot®ger lõimage 
publique du patient 
(confidentialité!), de 
lõorganisateur et des 
commanditaires (ex: un 
arrêt cardiorespiratoire à 
la ligne dõarriv®e)



Les principales sources de risque chez 

les promoteurs en 2023

Le variation du 
financement 
public et de 

lõapport en biens 
et services

Les conditions 
climatiques

La pénurie de 
main dõïuvre

Les urgences 
médicales graves 

lors de 
lõ®v®nement

La disparition de 
fournisseurs 
essentiels
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Les principales parties prenantes et 

leur rôle en gestion des risques

Gouvernements

ÅRèglementation

ÅOctroi de permis

ÅFinancement

ÅAccompagnement politique

Organisations de sécurité publique

ÅAnalyses des risques

ÅOctroi de permis

ÅMesures de prévention

ÅRéponse aux incidents

Organisations publiques de soutien 
(travaux publics, service de lõeau, etc.)

ÅBiens et services

ÅSupport logistique

ÅFournisseurs de redondance
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Fournisseurs privés

ÅApport en expertise

ÅExécution de mandats

Partenaires financiers 
(commanditaires, actionnaires, etc.)

ÅApport financier

ÅImage publique

ÅTolérance au risque

Organisations sportives officielles 
(ligues, unions, etc.)

ÅOctroi de licence

ÅNormes spécifiques
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Fournisseurs privés

ÅApport en expertise

ÅExécution de mandats

Partenaires financiers 
(commanditaires, actionnaires, etc.)

ÅApport financier
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Les participants et le public et leur rôle 

en gestion des risques

Mise en alerte

ÅDe lõorganisation

ÅDes services de 
sécurité publique

Première réponse

ÅPremiers gestes 
dõassistance 
(premiers secours, 
appel au 9-1-1)

Témoins

ÅTémoins par 
implication ou par 
observation

Amélioration de 
lõexp®rience

ÅSource dõinformation 
inestimable à 
lõam®lioration 
continue
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La gestion 

de la 

sécurité

© Solutions MedEvent 2023-05-29Photo : Coupe du monde féminine de FIFA 2015
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Références en sécurité

«Planning And Managing Security For Major Special Events»

U.S. Department of Justice

«Counter Terrorism Protective Security Advice for Stadia and Arenas»

National Counter Terrorism Security Office, United Kingdom

Principes généraux dictés par ASIS International

ASIS International

Guide pour la sécurisation des rassemblements populaires

Service de Police de la Ville de Montréal
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Mesures

ÅGestion des accès et des sites

ÅAccréditation du personnel

ÅV®rification dõ©ge (vente dõalcool)

ÅMenaces globales

Å Inspection des sites

ÅD®pistage dõengins explosifs

Å Identification de colis suspects

Å Intervention physique

ÅGestion des évacuation

© Solutions MedEvent 2023-05-29
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Exemples de gestion 
des foules lors 
dõ®v®nements sportifs

Å Sites enclavés

Å Sites avec gestion de flux de la foule et contrôle 
des acc¯s (ex: ar®nas, sites dõathl®tisme, 
gymnases, etc.)

Å Sites ouverts

Å Sites non barricadés et généralement ouverts à 
tous (ex: parcs)

Å Événements statiques

Å Un ou plusieurs lieux. La prestation se fait à 
lõint®rieur dõun p®rim¯tre d®fini (ex: hockey, 
football, soccer, tennis, etc.). Généralement à 
lõint®rieur dõun site enclav®.

Å Événements dynamiques

Å Un ou plusieurs lieux, avec mouvement actif sur 
ou entres les lieux (ex: triathlon, marathon, 
marches, vélo, etc.). Implique généralement le 
domaine public. Peut être enclavé ou ouvert.
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La 
prévention 
des 
incendies
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Références en prévention incendie

Règlements sur la prévention des incendies

Règlement 12-005-1 de la Ville de Montréal

Code de Construction du Québec

Bâtiments, Chapitres V et IX (CDB 2015 modifié Québec) ðInstallations électriques (V) et manèges (IX)

Code de Sécurité du Québec

Bâtiments, Chapitres VII et VIII (CNPI 2010 modifié Québec)

Régie du Bâtiment du Québec

Guide évènements en plein air, foires, carnavals et festivals

NFPA

Norme 701, Normes sur la propagation du feu en matière de textiles et films (matériaux des tentes et chapiteaux et leurs composantes)

CAN/ULC

Norme S-109, Comportement dõinflammabilit® des mat®riaux
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Mesures

Å Inspection des installations et des 

sites

ÅConformité des sites

ÅAcc¯s des v®hicules dõurgence

Å Intégration du schéma de couverture 

de risque municipal au PMU

ÅCr®ation dõun plan de s®curit® 

incendie

ÅÉvacuation des sites

ÅAires de rassemblement
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Les principaux 
irritants pour le 
service incendie

ÅLõacc¯s aux v®hicules dõurgence sans 

encombres

ÅLa capacit® dõ®vacuation dõun site

ÅLes mesures de prévention des 

incendies sur les lieux
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Mauvais 

exemples

ÅInstallations électriques non 

conformes et mal 

sécurisées

ÅUtilisation illégale de 

réchauds au propane à 

lõint®rieur dõun chapiteau

ÅS®chage dõeffets 

personnels
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La gestion 
des 
services 
médicaux
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Références en gestion de services 

médicaux

Loi sur la santé et les services sociaux

Gouvernement du Québec ðchapitre S-4.2 Loi sur la santé et les services sociaux

Loi sur les services pr®hospitaliers dõurgence

Gouvernement du Québec ðchapitre S-6.2 Loi sur les services pr®hospitaliers dõurgence

Règlement sur les activités professionnelles pouvant être exercées dans le cadre des services et soins préhospitaliers 
dõurgence

Gouvernement du Québec ðchapitre M-9, r 2.1 Règlement sur les activités professionnelles pouvant être exercées dans le cadre des services et 
soins pr®hospitaliers dõurgence
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Les deux 

objectifs-clé

ÅLa majorit® des patients lors dõun 

événement sportif doit pouvoir 

être traitée et déchargée sur 

place. Ne pas pouvoir le faire est 

g®n®ralement synonyme dõune 

mauvaise planification des 

ressources.

ÅEn milieu urbain, lõacc¯s ¨ des 

soins immédiats de réanimation et 

de défibrillation devrait être en 

tout temps et en tout lieu se faire 

en moins de trois (3) minutes.
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Un directeur médical?

ÅLe médecin qui agit à titre de directeur médical doit 

être informé que la couverture généralement octroyée à 

sa pratique nõencadre que les soins prodigu®s et pas 

les fonctions de direction ainsi que les opinions ou les 

décisions entourant la gestion de services médicaux.

ÅIl est donc essentiel de discuter dõune assurance 

erreurs et omissions spécifique à cette pratique avec la 

firme de premiers soins (si services commerciaux) ou 

avec lõorganisateur de lõ®v¯nement.
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Le modèle

ÅQuel niveau de soin est-ce que lõ®v®nement dois / souhaite 
offrir?

ÅPremiers soins? (secouristes / premiers répondants)

ÅSoins pr®hospitaliers dõurgence? (techniciens-ambulanciers 
paramédicaux)

ÅSoins avancés? (stabilisation de cas graves et transfert vers 
un centre hospitalier)

ÅSoins critiques? (stabilisation et traitement pour la majorité 
des cas en minimisant les transferts vers les centres 
hospitaliers)

ÅEst-ce que la prestation de ces soins requière une 
dépendance envers des services de support?

ÅPharmacie

ÅLaboratoires médicaux

ÅÉquipements diagnostics
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Les deux phrases qui tuenté 

littéralement!

ÅLõabsence dõincidents 
nõest pas synonyme de 
bonne planification ou 
encore dõefficience

ÅLõimportance des 
m®triques dõ®valuation 
de la performance!

Tout a bien 
®t®, il ne sõest 
rien passé

ÅLa résistance au 
changement

ÅLõ®go ou encore 
lõintimidation dõ°tre 
remis en question chez 
les intervenants

On a toujours 
fait comme ça
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Les pièges communs

ÅRèglement sur les activités 
professionnelles [é]

ÅService ambulancier vs. entreprise de 
services médicaux événementiels avec 
un véhicule de type ambulance

Le non-respect 
de la 
réglementation

ÅAvoir un m®decin r®pondant, cõest 
bien. Mais encore?

ÅMédecine sportive? Médecine 
dõurgence? M®decine pr®ventive? 
Intensiviste? Médecine familiale? On 
sõy perd!

ÅCe nõest pas parce quõun m®decin 
travaille ¨ lõurgence que ­a fait de lui 
un urgentologue!

ÅSoigner cõest une chose, conseiller et 
d®cider sõen est une autre!

Lõencadrement 
médical désuet
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Quelques concepts méconnus
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Observation Évènement avec un 
médecin sur place

Le médecin prend en 
charge lõusager et 
prodigue des soins 

dépassant le champ 
de pratique du 

paramédic

Il doit donc 
OBLIGATOIREMENT 
lõaccompagner 
jusquõau centre 

hospitalier

Enjeu
Le médecin quitte à 
bord de lõambulance 
en accompagnant 
lõusager jusquõ¨ 
lõh¹pital

Il nõy a donc plus de 
médecin pour les 

autres participants!



Lõimplication du r®seau de la sant® et des 
services sociaux
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Réalité et structure régionale

2023-05-29© Solutions MedEvent

Pas tous les centres 
hospitaliers qui offrent les 

mêmes niveaux de soins (ex: 
cardiologie, hémodynamie, 

neurologie, traumatologie, etc.)

Quelle est la capacit® dõaccueil 
des centres hospitaliers de ma 

région?

Quelle est la capacité de 
déploiement des services 

préhospitaliers de ma région? 
(Commercialisation vs 
couverture territoriale)

Point dõentr®e est 
généralement le 

CISSS/CIUSSS de la région. À 
Montr®al et Laval, cõest 
Urgences-santé qui a le 
mandat dõagence r®gionale.

La mise en place de corridors 
de transferts (de la clinique 
vers lõh¹pital directement) 

permet de réduire les délais de 
prise en charge (ex : admission 
directement en hémodynamie)

Ces corridors doivent être 
rattachés avec les centres de 
communication santé et les 

services ambulanciers. À 
Montréal, tout cela est fait via 

Urgences-santé.



Le bon patient à 
la bonne place

ÅLes interventions m®dicales lors dõun 

événement devraient être traitées, en 

grande majorité, sur place par une 

équipe médicale.

ÅUne clinique avancée peut 

généralement offrir certains protocoles 

de soins plus efficacement quõun centre 

hospitalier de par la disponibilité 

dõinfrastructures sp®cifiques sur place 

(ex. : bains de glace)
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glace lors du RockõnõRoll Marathon de Montr®al le 20 septembre 2015
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La gestion des 
risques et des 

mesures dõurgence 
au Marathon Beneva 

de Montréal
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Photo : Simulation dõun arr°t cardiorespiratoire et de pr®paration dõun ECMO le 25 septembre 2022
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